
東
京
技
工
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シ
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テ
ム

営
業
開
発
や
防
災
支
援

顧客情報管理マッピングシステム「ＰＩＡＳＧＩ
Ｓ―ＦＩＬＥＲ」の画面例。顧客情報を地図上で
管理し、新規開拓やＢＣＰ強化に生かせる

　
東
京
技
工
（
本
社
・
東

京
、
林
光
男
社
長
）
は
、
顧

客
情
報
管
理
マ
ッ
ピ
ン
グ
シ

ス
テ
ム
「
Ｐ
Ｉ
Ａ
Ｓ
Ｇ
Ｉ
Ｓ

―
Ｆ
Ｉ
Ｌ
Ｅ
Ｒ
（
ピ
ア
ス
・

ジ
ー
ア
イ
エ
ス
・
フ
ァ
イ
ラ

ー
）
」
で
Ｌ
Ｐ
ガ
ス
事
業
を

サ
ポ
ー
ト
す
る
。
基
幹
シ
ス

テ
ム
と
連
携
す
る
こ
と
で
顧

客
と
ひ
も
付
い
た
さ
ま
ざ
ま

な
情
報
を
地
図
上
に
表
示
で

き
、
営
業
力
や
災
害
対
応
力

の
強
化
が
図
れ
る
。
卸
売
事

業
者
や
Ｌ
Ｐ
ガ
ス
部
門
を
持

つ
都
市
ガ
ス
な
ど
15
社
で
利

用
さ
れ
て
い
る
。

市
販
の
地
図
ソ
フ
ト
を
利

用
し
、
地
図
上
に
顧
客
情
報

を
可
視
化
し
て
一
元
管
理
で

き
る
よ
う
に
す
る
。
自
社
の

営
業
エ
リ
ア
が
明
確
に
な

り
、
戦
略
的
な
情
報
活
用
が

可
能
に
な
る
。
基
幹
シ
ス
テ

ム
か
ら
顧
客
デ
ー
タ
を
自
動

で
取
り
込
ん
で
利
用
す
る
た

め
、
最
新
の
顧
客
情
報
を
活

用
で
き
る
。

Ｌ
Ｐ
ガ
ス
、
新
電
力
、
宅

配
水
、
機
器
の
販
売
、
レ
ン

タ
ル
な
ど
多
彩
な
顧
客
情
報

を
地
図
上
に
フ
キ
ダ
シ
（
吹

き
出
し
）
で
表
示
す
る
。
登

録
す
る
商
材
は
カ
ス
タ
マ
イ

ズ
可
能
。
フ
キ
ダ
シ
は
商
材

別
に
自
動
で
色
分
け
さ
れ
、

単
一
の
商
材
で
の
表
示
や
複

数
の
商
材
を
一
緒
に
し
た
表

示
に
対
応
し
、
知
り
た
い
情

報
を
視
覚
的
に
得
ら
れ
る
。

住
所
や
顧
客
番
号
、
キ
ー

ワ
ー
ド
な
ど
で
検
索
し
て
表

示
す
る
顧
客
を
絞
り
込
め
、

重
点
的
に
営
業
を
展
開
し
た

い
エ
リ
ア
の
状
況
把
握
も
容

易
だ
。
現
在
の
顧
客
だ
け
で

な
く
電
化
な
ど
に
転
換
し
た

過
去
の
顧
客
情
報
も
蓄
積
さ

れ
、
見
込
み
客
の
情
報
登
録

電
子
フ
ァ
イ
リ
ン
グ
機
能

を
備
え
、
各
顧
客
の
詳
細
な

情
報
を
登
録
で
き
る
。
機
器

や
敷
地
内
配
管
な
ど
の
情
報

を
登
録
す
れ
ば
機
器
の
リ
コ

ー
ル
へ
の
迅
速
対
応
、
配
管

の
経
年
劣
化
の
予
防
な
ど
に

役
立
つ
。
顧
客
情
報
に
ひ
も

付
け
て
写
真
や
図
面
、
書
類

を
保
存
で
き
る
た
め
、
担
当

者
が
変
わ
っ
て
も
過
去
の
対

応
履
歴
や
注
意
事
項
が
参
照

で
き
る
な
ど
情
報
共
有
ツ
ー

ル
と
し
て
も
優
れ
る
。
管
理

す
る
顧
客
情
報
は
Ｅ
ｘ
ｃ
ｅ

ｌ
で
の
出
力
に
対
応
す
る
。

充
填
所
を
保
有
す
る
事
業

者
は
自
社
顧
客
と
配
送
を
受

託
し
て
い
る
顧
客
を
分
け
て

表
示
す
る
こ
と
も
可
能
で
、

配
送
業
務
へ
の
活
用
も
図
れ

る
。
ル
ー
ト
検
索
機
能
を
配

送
業
務
や
検
針
業
務
に
利
用

す
る
会
社
も
あ
る
と
い
う
。

新
機
能
で
流
出
対
策

　
東
京
技
工
は
こ
の
ほ
ど
Ｐ

Ｉ
Ａ
Ｓ
Ｇ
Ｉ
Ｓ
―
Ｆ
Ｉ
Ｌ
Ｅ

Ｒ
の
新
機
能
と
し
て
、
ハ
ザ

ー
ド
マ
ッ
プ
と
容
器
流
出
対

策
の
管
理
を
追
加
し
た
。
Ｌ

Ｐ
ガ
ス
法
の
省
令
改
正
を
受

け
、
容
器
流
出
対
策
の
措
置

対
象
と
な
る
供
給
先
を
一
元

管
理
が
で
き
る
よ
う
に
し

た
。
事
業
者
か
ら
相
談
を
受

け
て
作
り
込
ん
だ
機
能
で
、

現
場
の
実
態
に
即
し
て
お
り

利
便
性
が
高
い
。

地
図
上
に
１
㍍
以
上
の
浸

水
が
予
測
さ
れ
る
エ
リ
ア
を

表
示
す
る
。
も
と
も
と
備
え

る
顧
客
管
理
機
能
と
組
み
合

わ
せ
、
流
出
対
策
の
対
象
と

な
る
顧
客
を
割
り
出
す
。
各

顧
客
の
流
出
対
策
措
置
の
実

施
状
況
は
電
子
フ
ァ
イ
リ
ン

グ
機
能
で
管
理
可
能
。
写
真

付
き
で
対
応
状
況
を
保
存
で

き
、
措
置
を
行
っ
た
担
当
者

の
氏
名
な
ど
も
メ
モ
で
き

る
。
監
督
官
庁
に
流
出
対
策

の
対
象
や
実
施
件
数
を
報
告

す
る
際
に
添
付
す
る
資
料
の

作
成
な
ど
に
も
役
立
つ
。

対
象
顧
客
全
体
の
進
捗
率

や
対
応
状
況
の
一
元
管
理
に

も
対
応
す
る
。
検
索
機
能
を

活
用
し
、
沿
岸
部
の
一
部
エ

リ
ア
の
顧
客
に
絞
り
、
流
出

対
策
の
状
況
確
認
な
ど
も
行

え
る
。
実
際
に
浸
水
被
害
に

遭
っ
た
供
給
先
の
情
報
や
復

旧
情
報
な
ど
も
登
録
し
て
一

元
管
理
が
可
能
。
東
日
本
大

震
災
の
被
災
エ
リ
ア
の
卸
会

社
で
も
利
用
さ
れ
て
い
る
。

導
入
先
で
は
当
初
、
全
顧

客
を
対
象
に
措
置
を
行
う
こ

と
も
検
討
し
て
い
た
。
し
か

し
東
京
技
工
に
今
回
の
新
機

能
を
追
加
し
て
も
ら
っ
た
こ

と
で
、
対
象
顧
客
が
全
体
の

13
％
ほ
ど
で
あ
る
こ
と
が
分

か
り
、
過
剰
な
投
資
を
避
け

る
こ
と
が
で
き
た
と
い
う
。

利
用
料
金
は
イ
ニ
シ
ア
ル

コ
ス
ト
で
支
払
い
、
別
途
で

保
守
費
用
が
発
生
す
る
。
導

入
先
の
規
模
で
変
動
は
あ
る

が
、
５
年
間
利
用
し
た
場
合

の
コ
ス
ト
を
月
額
に
換
算
し

た
場
合
の
料
金
イ
メ
ー
ジ
は

毎
月
３
万
円
台
か
ら
。
容
器

流
出
対
策
だ
け
で
な
く
、
も

と
も
と
備
え
る
機
能
を
活
用

し
て
営
業
開
発
に
も
力
を
発

揮
す
る
の
が
強
み
だ
。

に
も
対
応
す
る
。
保
安
業
務

を
担
う
事
業
所
か
ら
緊
急
時

対
応
が
可
能
な
エ
リ
ア
を
線

引
き
し
て
表
示
す
る
こ
と
も

可
能
。
こ
れ
ら
の
情
報
を
営

業
開
発
に
活
用
で
き
る
。
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